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1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani
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1.2

1.3
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Ubytovani hostl v hotelu se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, na jejimz zakladé hotel
(ddle jen ,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému pfechodné ubytovani na ujednanou dobu
nebo na dobu vyplyvajici z téelu ubytovani v zafizeni k tomu urceném a ubytovany (dale také
jen ,host”) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve |h(té
stanovené timto ubytovacim fddem (dale také jen ,,smlouva“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky ¢i rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco
jiného nezZ tento ubytovaci rad a/nebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfiloZzeného
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v
hotelu (dale jen , pochybeni”), je ubytovatel oprdvnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim
ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany
hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

2. Uzavieni smlouvy, rezervace

2.1

2.2

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé popf.
provést rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou
rezervaci resp. potvrzenim telefonické rezervace dle predchozi véty se rozumi objednavka
ucinénd prostfednictvim rezervaéniho formuladfe, emailem na adresu ubytovatele
recepce@hotelabacie.cz. Ubytovatel je povinen tuto rezervaci potvrdit dokumentem o
potvrzeni rezervace a storno poplatcich a zaslat jej na emailovou adresu ubytovaného.

K uzavieni ubytovaci smlouvy dochdazi za kumulativniho splnéni dvou podminek, a to
dorucenim pisemné objednavky nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli.



3. ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pfed nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se

k ¢erpani ubytovani

3.1

3.2

Neuhradi-li host zalohu dle ¢l. I. odst. 2.2 Fadné anebo vcas, rezervace ubytovani se marnym
uplynutim lhdty splatnosti zalohové faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i
bez udani divodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy. Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek, pricemz
sazba storno poplatku pfi INDIVIDUALNICH rezervacich (do 5ti pokojd) bude stanovena takto:

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendainich | Sazba storno

dnech) poplatku

6 dni a vice pred planovanym nastupem na ubytovani bez poplatku

5-2 dny pred planovanym nastupem na ubytovani 1 noc ubytovani

1 den pred planovanym néastupem k ubytovani 100 % z celkové ceny pobytu

Pro SKUPINOVE rezervace (5ti a vice pokojd) plati tyto storno podminky:

Okamizik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendafnich | Sazba storno
dnech) poplatku
8 dni a vice pted planovanym nastupem na ubytovani bez poplatku
7-4 dny pred pldnovanym ndstupem na ubytovani 50% z celkové ceny pobytu
3 dny pred planovanym nastupem k ubytovani 100 % z celkové ceny pobytu
3.3 V pfipadé, Ze se host nedostavi k ¢erpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k

ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a souc¢asné je opravnén
Uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny ubytovani. Toto neplati v pfipadé,
Ze zdkaznik o pozdéjSim ndstupu na pobyt ubytovatele s pfedstihem, ne viak pozdéji nez 2 dny
pfed planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu
upozornéni se primérené uziji podminky stanovené v ¢l. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho fadu.

4. Prijezd do hotelu

4.1

4.2

4.3

Ubytovany ohlasi svij prijezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi.

Na recepci predloZi host sviij obcansky prikaz, fidi¢sky prikaz, pfipadné cestovni pas resp. jiny
doklad své totoZnosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoZ ovéfi povéreny pracovnik
ubytovatele totoZnost hosta. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZnosti, je hotel
opravnén ubytovani hostu odmitnout s ohledem k zdkonu o mistnich poplatcich pro ceské
obcéany a k zakonu 314/2015 Sb. pro zahrani¢ni klienty.

PFi opakovaném pftichodu jiz ubytovaného hosta do hotelu je host povinen se na pozadani
prokazat platnym priikazem hotelu, kterym byl v hotelu zaregistrovan.



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich hostl probihad v dobé pondéli az nedéle od
14:00.

Pfi nastupu k ubytovani nebo odjezdu z ubytovani host uhradi ¢astku ceny za ubytovani
obsaZenou v potvrzeni ubytovani. Po zaplaceni ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Za dalsi poskytnuté sluzby host plati béhem
pobytu, ¢i pti odhlaseni. Host mGze byt vyzvan kdykoli k zaplaceni ¢astky béhem jeho pobytu.

V pripadé, Ze se host rozhodne v pribéhu ubytovani pro drivéjsi odhlaseni z ubytovani, se
zaplacena c¢astka za ubytovani jiz nevraci.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob pfihlasenych k ubytovdni. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich presny pocet pfi prihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamendna v ubytovaci
knize/ubytovacim systému. Doba ubytovani muze byt prodlouzena pouze se souhlasem
ubytovatele a musi byt podloZena zapisem v ubytovaci knize/systému.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
udajl, v rozsahu poskytnutych udajd, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostu ve
smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincd na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkond. Bliz&i povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni evidencéni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

5.1

5.2

53

Host ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovdni, jakoZ i spole¢né prostory hotelu a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

PFi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢ od pokoje i vstupu do hotelu. Host je povinen predejit
ztraté, zniceni, poskozeni téchto kli¢d, jakoZ i zpfistupnéni kli¢d tfetim osobam, které nejsou
pfimym udcastnikem pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem.
Pfipadné sankce za ztratu, zniceni, poskozeni muize ubytovatel fesit pokutou.

Host je povinen:

® seznamit se s ubytovacim fadem a dodrZovat jej;

e uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

e fadné uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach
urcenych k ubytovani;

e zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;

e chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcéenych k ubytovani proti poskozeni;

¢ bezodkladné oznamit poskozeni nebo $kodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované



5.4

55

v prostorach hotelu/penzionu zpUsobil(y);

e v dobé od 22:00 hod. do 06:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

* pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spotiebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuZzivaji, a uzavfit okna;

e pti odchodu z hotelu/penzionu odevzdat kli¢ od pokoje na recepci
Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

e provadét podstatné zmény v prostordach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);

¢ odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;
e pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spotrebice vyjma malych spotrebicu
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci;

¢ prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé; uvadét adresu domu s prostory uréenymi
k ubytovani jako misto svého podnikani;

e umistit v prostorach hotelu zvifata. Majitel zvifete je povinen na poZddani personalu
ubytovatele prokazat nezavadny stav zvifete predlozenim platného ockovaciho prikazu.
Majitel zvifete odpovida za uklid po zvifeti a nese finan¢ni zodpovédnost za jakékoliv Skody na
majetku hotelu zplsobené jejich domacim zvifetem.

Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

¢ nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoZnujicim jejich
okamzité poufziti;

e drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
[éCiva, jejichZ uZivani bylo hostu pfedepsano lékafem;

¢ koufit, a to ve vSech hotelovych pokojich a spolecnych prostorech hotelu, vyjma prostor k
tomu vyslovné urcenych. V ptipadé poruseni této povinnosti je hotel opravnén hostu uctovat
sankéni poplatek ve vysi 500 K¢ — 5 000KC.

* pouzivat otevieny ohen

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1

Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do Uschovy penézni prostiedky, klenoty nebo
jiné cennosti. Host je vSak povinen tyto cennosti nahlasit, v pfipadé, Ze tak neucini a nevyuZije
moznost Uschovy, ubytovatel za jejich ztratu i pripadné poskozeni nebere zodpovédnost.
Hotel ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou
a rozsahem pro ubytovaci zafizeni nedmérné. Ubytovatel poZaduje, aby mu véci do uschovy
byly predany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.



6.2

6.3

Zadost o nadhradu $kody zptisobené na vécech ubytovaného Ize oznamit pouze do 15 dnd po
zjisténi poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zplsobil-li podkozeni véci sam host nebo osoba,
ktera ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno,
odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby zabranil
jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpeénost, odpovédnost hosta za zplisobenou skodu

7.1

7.2

7.3

7.4

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim pldnem v pfipadé pozaru.
Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedlivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

V ptipadé poruseni zakazu koufeni ¢i manipulaci s otevienym ohném v prostorach hotelu, je
ubytovatel opravnén hostovi naucétovat pokutu ve vysi 500 - 5000 K¢, kterd bude splatna pfi
odjezdu z ubytovani. Host je povinen tuto ¢astku pred odjezdem z hotelu uhradit.

Zpusobi-li host svym jedndnim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikla skoda uhrazena
hotelovym hostem, a to v plné vysi ¢astky nutné k opravé hotelového majetku na zakladé
Skodnich informaci (tj. fotografie, odhad skody). Platba za takovou skodu se bude resit témito
zpUsoby:

a. platba v hotovosti pfed odhlasenim z ubytovani
b. strzenim z kreditni karty hosta

c. prevod na bankovni Ucet hotelu zpétné po odhlaseni z ubytovani

8. Odjezd z hotelu

8.1

8.2

Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan do 12:00. Neucini-li tak ubytovany ve
stanovené |h(té, je ubytovatel opravnén uctovat 300 K¢ — 500 K¢ za pozdni odjezd, pfipadné i
za pobyt nasledujici den.

Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.

9. Informace o nakladani s osobnimi udaji

9.1

Wellness Hotel Abacie zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd

9.2

9.3

Za Ucelem ubytovani hosta jsou zpracovavany tyto osobni Gdaje/kategorie osobnich udaji:
v rezervacnim systému hotelu a internich zaznamech a to na zdkladé informaci, které jsou
ziskané z verejné dostupnych zdrojd/jinych zdroji/od hosta.

Osobni udaje bude Wellness Hotel Abacie zpracovavat manudlné i automatizované pfimo
prostfednictvim svych k tomu povérenych zaméstnancll a ddle prostfednictvim zpracovatell
povérenych Hotel Abacie na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaja.



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.10

Seznam subjektl/kategorii pfijemcl, kterym muZou byt osobni Gdaje hosta zpfistupnény
ziskate od povérené osoby hotelu.

Osobni udaje bude hotel zpracovavat po dobu nezbytné nutnou dle zdkona, kdy je ubytovatel
povinen uchovavat osobni Gdaje svych hostl po dobu 6 let, v pfipadé danovych naleZitosti
(naptiklad udajd na fakture) aZ 10 let.

Host ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajim zpracovavanych hotelem, jejich opravu nebo
vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Host ma déle pravo ziskat od hotelu osobni Udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt udaj
hotelu poskytnul. Ubytovatel na zékladé Zadosti hosta poskytne subjektu Udaji udaje bez
zbytecného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu nebo
je na zadost hosta poskytne jinému jednoznacné uréenému spravci. Toto pradvo se nevztahuje
na osobni Udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich Gdajd, mlze se
obrétit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro Uzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz).

Kontaktni tdaje hotelu Abacie

email: recepce@hotelabacie.cz,
tel.:+420 556 770 711
web: www.hotelabacie.cz

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnosti a U¢innost dnem 1.1.2019

Za Wellness hotel Abacie
Jméno: Roman Posad
funkce: Reditel hotelu




